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Camping les étangs de saint Pancras – Fond Bramvau 70210 Betoncourt Saint Pancras   

SAS les étangs de saint Pancras, SIRET: 881 401 269 00017 Zaakvoerders: 

Chantal en François KOHLER – 06 12 59 19 21  

lesetangsdesaintpancras@gmail.com ; www.lesetangsdesaintpancras.fr   

 

Deze Algemene Verkoopvoorwaarden zijn, zonder beperking of voorbehoud, van toepassing op elke verhuur van accommodaties of kale 

staanplaatsen op de camping les étangs de Saint Pancras, beheerd door Chantal en François KOHLER ('de Dienstverlener'), aan niet-professionele 

klanten ("de Klanten" of "de Klant"), op de interne siteen www.lesetangsdesaintpancras.fr of telefonisch, per post of per e-mail (e-mails), of op 

een locatie waar de Aanbieder de Diensten op de markt brengt.    

De belangrijkste kenmerken van de Diensten worden gepresenteerd op de interne websitewww.lesetangsdesaintpancras.fr  of in schriftelijke vorm 

- op papier   of elektronisch - in het geval van een boeking op een andere manier dan een bestelling op afstand.    

De Klant is verplicht deze te lezen alvorens een bestelling te plaatsen. De keuze en aankoop van een Dienst is uitsluitend de verantwoordelijkheid 

van de Klant.    

Deze Algemene Verkoopvoorwaarden zijn van toepassing met uitsluiting van alle andere voorwaarden van de Dienstverlener, en in het bijzonder 

deze die van toepassing zijn op andere marketingkanalen van de Diensten.    

Deze Algemene Verkoopvoorwaarden zijn te allen tijde toegankelijk op de website en hebben, in voorkomend geval, voorrang op elke andere 

versie of elk ander contractueel document. De versie die van toepassing is op de Klant is de versie die van kracht is op de website of die door de 

Dienstverlener wordt meegedeeld op de datum van het plaatsen van de Bestelling door de Klant.    

Behoudens tegenbewijs vormen de gegevens die in het computersysteem van de Dienstverlener worden opgeslagen, het bewijs van alle 

transacties die met de Klant zijn gesloten.   

Onder de voorwaarden bepaald door de Wet Bescherming Persoonsgegevens en de Europese Verordening Gegevensbescherming, heeft de Klant 

te allen tijde een recht op toegang, rectificatie en verzet indien de verwerking niet noodzakelijk is voor de uitvoering van de bestelling en het 

verblijf en de opvolging ervan, op al zijn persoonsgegevens door middel van een schriftelijke,  per post en met een identiteitsbewijs, naar: 

lesetangsdesaintpancras@gmail.com   

De Klant verklaart kennis te hebben genomen van deze Algemene Verkoopvoorwaarden en deze te aanvaarden, hetzij door het daartoe bestemde 

vakje aan te vinken vóór de uitvoering van de Online Bestelprocedure, evenals de algemene gebruiksvoorwaarden van de  

www.lesetangsdesaintpancras.fr website, of,  in het geval van een reservering buiten het internet, op een andere geschikte manier.   

 

Reserveringen worden bij voorkeur gemaakt via de website van de camping in het tabblad reservering en prijs, of per e-mail 

(lesetangsdesaintpancras@gmail.com) of telefonisch (06 12 59 19 21).    

Een aanbetaling van 30% is vereist als het bedrag. Dit zal worden gedaan :   

• Als u via de website heeft geboekt door middel van online betaling  

• Als u per e-mail of telefoon heeft geboekt   

o Per creditcard met de link die u ons stuurt 

o Bij voorkeur via IBAN: FR76 3000 3014 6900 0200 7721 647 BIC: SOGEFRPP  

o Of per Franse cheque te betalen  aan SAS les étangs de Saint Pancras  en geadresseerd aan de camping: Camping Les étangs 

de Saint Pancras, Fond Bramvau 70210 Betoncourt Saint Pancras   

Op de camping worden betalingen gedaan met creditcard, contant geld of Franse cheque. Vakantiecheques worden niet geaccepteerd.    

  

Saldo van verblijven  

Het saldo moet ten minste 30 dagen voor aankomst volledig worden betaald voor verhuur en staanplaatsen. Als u minder dan 30 dagen voor 

aankomst boekt, moet het verblijf volledig worden betaald op het moment van boeking.  
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Nette Camping gemoedsrustverzekering: uw garantie voor een zorgeloze vakantie!  

Kies voor een Neat Camping verzekering en zorg voor een zorgeloos verblijf. Onze annuleringsverzekering (optioneel) garandeert een terugbetaling 

van uw verblijf in geval van onvoorziene gebeurtenissen voor uw aankomst, en dekt ook een onderbreking van het verblijf, een vervangend 

vervoer, dierenartskosten, enz.  

In het kort:  

Eenvoud en snelheid: Een eenvoudig proces dat zorgt voor een terugbetaling binnen 48 uur in geval van annulering.  

Universele dekking: Of u nu met familie, vrienden of alleen reist, iedereen is gedekt, zonder beperkingen op familiebanden.  

Eenvoudigere online rapportage:  Vereenvoudig uw proces met gebruiksvriendelijke online rapportage voor snel incidentbeheer. 

Flexibiliteit bij annulering: Annuleer uw verblijf met of zonder rechtvaardiging, we begrijpen dat er zich op elk moment onvoorziene 

gebeurtenissen kunnen voordoen.  

Garantie "Huurschade": Geniet met een gerust hart van uw vakantie.   

Als u voor een verzekering heeft gekozen, in geval van annulering of incidenten:  

Contact:   

• +33 5 54 54 25 22  

• sinistre@neat.eu  

• https://declare.neat.eu/campings-independants  

De verhuur is strikt persoonlijk. De staanplaatsen worden verhuurd voor een bepaald aantal personen en met één voertuig; Eventuele wijzigingen 

dienen bij aankomst aan de receptie te worden doorgegeven. Een aansprakelijkheidsverzekering is verplicht.   

 

Elke annulering moet per post, e-mail of sms worden gemeld. Alle betaalde bedragen worden ingehouden, ongeacht het tijdstip van annulering. 

Er is een annuleringsverzekering beschikbaar.  

In geval van vertraging kan de reservering worden geannuleerd de dag na de geplande aankomstdatum om 14 uur.   

In overeenstemming met de bovenstaande algemene voorwaarden wordt het gehele verblijf in rekening gebracht zoals gepland op de 

oorspronkelijke offerte als een verblijf laat wordt gestart of als het wordt onderbroken.   

 

 

De huurder dient de huisregels te respecteren, in het bijzonder met betrekking tot de rust van de camping; Kampeerders wordt verzocht lawaai 

en discussies te vermijden die hun buren zouden kunnen storen. Geluidsapparatuur moet dienovereenkomstig worden afgesteld; Autodeuren en 

kofferbakken moeten zo discreet mogelijk worden gesloten, vooral bij terugkeer op de camping na 22.00 uur. Er moet totale stilte zijn tussen 

22.00 uur en 7.00 uur.   

b. Bezoekers   
Bezoekers van kampeerders moeten worden aangekondigd bij de receptie en ze moeten de huisregels 

respecteren.  c. Dieren   
Houd je aan de huisregels.   

d. Uitwijzing   
De directie behoudt zich het recht voor om elke overtreder van de interne regels uit te sluiten, in het bijzonder elke kampeerder met een houding 

van voyeurisme, exhibitionisme of prostitutie, elke kampeerder die de rust van andere huurders niet respecteert of die een consument is van 

illegale producten. Het gehele verblijf wordt in rekening gebracht zoals vermeld op de oorspronkelijke offerte  

 

 De Dienstverlener, die deze voorwaarden opstelt, verwerkt persoonsgegevens. De Dienstverlener bewaart de gegevens alleen gedurende de tijd 

die nodig is voor de operaties waarvoor ze zijn verzameld en in overeenstemming met de geldende regelgeving. Onder de voorwaarden die zijn 

vastgelegd in de Wet Bescherming Persoonsgegevens en de Europese Verordening Gegevensbescherming, hebben personen het recht op toegang 

tot hun persoonsgegevens, rectificatie, opvraging, beperking, overdraagbaarheid en verwijdering. Personen die door de uitgevoerde verwerking 

worden getroffen, hebben ook het recht om te allen tijde bezwaar te maken tegen de verwerking van persoonsgegevens op basis van het legitieme 

belang van de dienstverlener, om redenen die verband houden met hun specifieke situatie, evenals het recht om bezwaar te maken tegen 

commerciële prospectie.  
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De inhoud  van de www.lesetangsdesaintpancras.fr   website is eigendom van de Dienstverlener en zijn partners en wordt beschermd door Franse 

en internationale wetten met betrekking tot intellectuele eigendom.   

Elke reproductie, verspreiding, geheel of gedeeltelijk gebruik van deze inhoud is ten strengste verboden en kan een inbreuk vormen op het 

auteursrecht. Daarnaast blijft de Dienstverlener eigenaar van alle intellectuele eigendomsrechten op foto's, presentaties, studies, tekeningen, 

maquettes, prototypes, enz., gemaakt (zelfs op verzoek van de Klant) met het oog op het leveren van de Diensten aan de Klant. Het is de Klant 

dan ook verboden om deze studies, tekeningen, modellen en prototypes, enz. te reproduceren of te exploiteren zonder de uitdrukkelijke, 

schriftelijke en voorafgaande toestemming van de Dienstverlener, die dit afhankelijk kan stellen van een financiële tegenprestatie.    

Hetzelfde geldt voor namen, logo's of, meer in het algemeen, elke grafische of tekstuele weergave die eigendom is van de Dienstverlener of door 

hem wordt gebruikt en verspreid.   

 

Alle geschillen die aanleiding kunnen geven tot de aan- en verkooptransacties die op grond van deze algemene verkoopvoorwaarden worden 

gesloten, met betrekking tot de geldigheid, interpretatie, uitvoering, beëindiging, gevolgen en gevolgen ervan en die niet tussen de Dienstverlener 

en de Klant konden worden opgelost, zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechtbanken onder de voorwaarden van het gemene recht.   

De Klant wordt ervan op de hoogte gebracht dat hij in elk geval in geval van een geschil een beroep kan doen op een conventionele 

bemiddelingsprocedure of een andere alternatieve methode voor geschillenbeslechting. Overeenkomstig artikel L. 612-1 van de consumentenwet 

heeft de consument, onder voorbehoud van artikel L.152-2 van de consumentenwet, het recht om binnen een jaar na zijn schriftelijke klacht een 

verzoek tot minnelijke schikking door middel van bemiddeling in te dienen bij SAS Médiation Solution - 222 chemin de la bergerie 01800 Saint 

Jean de Niost:  Website: https://www.sasmediationsolution-conso.fr,; E-mail: contact@ sasmediationsolution-conso.   
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